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PRIMO ANNUNCIO 
Webinar 

Benessere percepito e motivazione del personale sanitario 
a tre anni dalla pandemia 

15 giugno 2023 
organizzato da 

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ 
Centro Nazionale per la Prevenzione delle Malattie e la Promozione della Salute 

e Servizio Formazione 

in co-organizzazione con 

International Network Health Promoting Hospitals & Health Services HPH-Coordinamento reti italiane 
e 

Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute della Regione Friuli Venezia Giulia 
 
 

 
Rilevanza 
La recente pubblicazione da parte dell’OMS della carta di Bucarest (Bucharest Declaration on the Health and 
Care workforce) sottolinea che gli operatori sanitari e assistenziali sono la spina dorsale di qualsiasi sistema 
sanitario. Nonostante il numero storicamente elevato di operatori sanitari e assistenziali in tutta la Regione 
europea dell'OMS, i sistemi sanitari nazionali stanno incontrando difficoltà nel soddisfare l'aumento della 
domanda di servizi sanitari a causa dell'invecchiamento della popolazione, dell'aumento delle malattie 
croniche, dei servizi arretrati dovuti alla pandemia di COVID-19, delle crescenti aspettative degli utenti dei 
servizi e della salute, delle minacce legate ai cambiamenti climatici e alle emergenze sanitarie. Le professioni 
di cura sono certamente impegnative e gravose e il carico allostatico (stress percepito e stratificato nel 
tempo) elevato: i ritmi di lavoro imposti, il rischio dell’errore, la ridotta qualità dell’ambiente lavorativo, la 
mole di dolore e paura dei malati e delle loro famiglie, solo per citare alcune sfide, costellano il quadro dello 
stress dei curanti. Inoltre, la rappresentazione culturale del curante è in un certo qual modo “disumanizzata”, 
perché gli si annette una sorta di invulnerabilità, una specie di condanna preventiva nel caso si dovesse 
ammalare. Ed è su questo scenario critico che si è abbattuta l’emergenza della pandemia COVID-19, i cui 
effetti sulla salute dei professionisti della salute sono stati già rilevati e pubblicati, ma di cui non possiamo 
ancora prevedere le ricadute nei prossimi anni. Si rende, pertanto, necessario analizzare il contesto, fornire 
strumenti innovativi per affrontare la complessità in atto e promuovere il benessere del personale come 
elemento imprescindibile per la qualità assistenziale.  
Scopo e obiettivi 
Dalla Carta di Ottawa in poi il tema della promozione della salute nel setting sanitario è stato oggetto di un 
progetto pilota che, su mandato dell’OMS, nel 1992 ha dato l’avvio alla rete degli Ospedali e Servizi Sanitari 
che promuovono salute: Health Promoting Hospitals and Health Services (HPH) Network. Questa strategia 
include alcuni passaggi fondamentali come: l’impostazione di una struttura di governance HPH specifica; 
l’informazione e il coinvolgimento dei clinici e di tutto il personale nella comunicazione della promozione 
della salute; lo sviluppo di piani d’azione annuali, compresi progetti specifici per l’attuazione e lo sviluppo di 
politiche specifiche in base alle problematiche o al target di popolazione; l’introduzione di procedure per 
misurare e monitorare nel tempo i risultati sulla salute; l’impatto sulla salute e gli incrementi di salute per i 
pazienti, il personale e le popolazioni della comunità. L’evento proposto intende sensibilizzare i portatori di 
interessi su questi temi, offrendo il lavoro della rete internazionale HPH in quanto risorsa specifica nel 
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contesto assistenziale per sostenere il cambiamento in corso, mettere in rete alcuni piani di miglioramento 
realizzati tra cui: aggiornamento scientifico sui temi della “Cura dei Curanti”, modelli innovativi di 
promozione del benessere del personale a fianco dei sistemi di sorveglianza. Il webinar si concluderà con un 
confronto tra gli stakeholders sulla possibilità di condividere linguaggi e prospettive comuni in una visione 
sistemica congiunta e sostenibile nel tempo. 
 
Metodo didattico 
Relazioni, Tavola rotonda e discussione. 
 
Responsabili Scientifici dell’evento  
Cristina Aguzzoli, Coordinamento reti italiane International Network Health Promoting Hospitals & Health 
Services HPH 
Maurizio Andreatti, Direzione Sanitaria ARCS - Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute, Udine 
Giovanni Capelli, Centro Nazionale di Prevenzione e Promozione della Salute, ISS 
 
Segreteria Scientifica 
Luigi Bertinato, Segreteria Scientifica del Presidente - Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Amelia Ceci, Coordinamento Rete HPH Emilia Romagna, AUSL Reggio Emilia 
Alfonso Mazzaccara, Servizio Formazione - Istituto Superiore di Sanità, Roma 
 
Segreteria Organizzativa 
Daniela Ferrucci, Servizio Formazione - Istituto Superiore di Sanità 
Tel. 06 4990.4055 – Email daniela.ferrucci@iss.it 
 
Roberta D’Angelo, Sabrina Sipone, Centro Nazionale di Prevenzione e Promozione della Salute, ISS 
Tel. 06 4990.4036 - Email roberta.dangelo@iss.it; sabrina.sipone@iss.it 
 
Moderatori Scientifici 
Luigi Bertinato e Carlo Favaretti 
 
Moderatore Tecnico 
Fabio Cacioni, Servizio Formazione – ISS assistenza.aule@iss.it 
 
INFORMAZIONI GENERALI 

Svolgimento 
L’evento sarà erogato online con Microsoft Teams. Ai partecipanti iscritti sarà inviata l’email di invito 
contenente il collegamento ed eventuali ulteriori informazioni. 
 
Destinatari dell’evento e numero massimo di partecipanti  
L’evento è destinato al personale di enti ed istituzioni sanitarie e di ricerca interessato alla promozione del 
benessere nel contesto assistenziale di ospedali e servizi sanitari pubblici e privati. 
Saranno ammessi un massimo di 500 partecipanti. 

 
Modalità di iscrizione 
Per iscriversi, compilare ed inviare entro il 13 giugno il modulo disponibile al seguente link: DOMANDA 
DI ISCRIZIONE. La partecipazione all'evento è gratuita. 
 
PER TUTTE LE ALTRE INFORMAZIONI, SI RIMANDA AL PROGRAMMA DELL’EVENTO. 
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